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PREFACIO

El riesgo, amalgama el conocimiento con el
 no-conocimiento dentro del horizonte

 semántico de la probabilidad.

Ulrich Beck
La Sociedad del Riesgo Total

 Este libro habla del conocimiento y de los elementos que lo nutren: los datos 
y la información. Pero lo hace desde una mirada dirigida a la gestión de las organi-
zaciones y, dentro de ellas, las empresas en especial. Y si de gestión empresaria se 
trata, a ésta fácilmente puede asociársela con muchas acciones que están dirigidas a 
disminuir el riesgo del que habla el autor citado, cuyo pensamiento expone que ese 
riesgo deviene de un equilibrio dinámico entre poseer o no el conocimiento.
 La realidad muestra que las empresas se encuentran en un mundo cada vez 
más interconectado e interdependiente, en el cual se producen acontecimientos ma-
croeconómicos, políticos y sociales que impactan fuertemente en su accionar. Ese 
mundo está en continua transformación, y dentro de los cambios producidos, el ries-
go del que habla Beck se debatía hasta no hace mucho tiempo entre lo contingente 
y aleatorio, por un lado, y lo seguro y cierto, por el otro. La concepción del riesgo -y 
su correspondiente determinación matemática- aun cuando no alejaba totalmente los 
fantasmas de una realidad impredecible y poco fi able, al menos prometía una proba-
bilidad de ocurrencia de los sucesos: se estaba en condiciones de calcular el peligro 
que podía presentar el futuro. Ese futuro sobre el cual sólo se tiene una certeza: que 
nunca va a ser igual que el pasado.
 Pero el presente y con más razón el mañana, se muestran con disyunciones y 
discontinuidades así como de profundas, inesperadas. Las últimas crisis económicas 
que llevaron a gran parte de los países del mundo a una situación tan grave de la que 
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aún algunos no han podido salir, ha demostrado que los estados soberanos poseen 
una incapacidad manifi esta para realizar movimientos anticipatorios y preventivos.
 Es por eso que hoy más que nunca, y retornando al ámbito de la empresa, 
para su gestión resulta fundamental el control y manejo de los datos, la información 
y, en especial, el conocimiento. Es evidente que el futuro será cada vez más impre-
decible e inabarcable, motivo por el cual las empresas deben extremar sus esfuerzos 
para dominar y controlar estos elementos esenciales que, aun cuando no puedan 
asegurarles certeza, sin ellos sería más difícil el tránsito por el devenir de los tiempos 
futuros.

Ciudad Autónoma de Buenos Aires, 
24 de marzo de 2014
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