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PRÓLOGO

 Desde hace más de dos décadas participamos como actores y testigos 
de primera mano de procesos de transformación en las organizaciones. En este 
período hemos incorporado, desarrollo y aplicado herramientas de análisis que 
nos permitieron entender diversos escenarios y maximizar nuestro aporte en 
momentos de cambio. 
 También desde hace 20 años sistematizamos estos conocimientos en las 
clases que damos en la carrera de Relaciones de Trabajo de la Facultad de Cien-
cias Sociales de la Universidad de Buenos Aires. 
 Transmitir este rico bagaje práctico, teórico y académico es, para no-
sotros, la mejor forma de hacer un aporte tanto a la formación de alumnos de 
carreras afi nes a las relaciones del trabajo y los recursos humanos como a la 
capacitación permanente de profesionales que se interesan por este tema. De-
cidimos darle forma en un manual que sirva de guía a los lectores y les aporte 
una visión de las herramientas y prácticas de diagnóstico organizacional.
 Más allá de los múltiples contenidos del libro y las diferentes teorías que 
se exponen, nos interesa destacar tres conceptos esenciales para el funciona-
miento actual de las organizaciones. 
 Primero, que su necesidad de ser sustentables ha dado especial relevan-
cia a temas de productividad, efi ciencia y efi cacia. De igual manera, el diseño 
de la arquitectura organizacional de acuerdo a los requerimientos del negocio 
se ha vuelto un tema clave. Y, por último, que la cultura organizacional –un 
tema muy tratado en textos académicos de manera teórica- tienen un rol funda-
mental y concreto en los procesos de la organización y desde esa perspectiva 
hemos decidido abordarla.
 Creemos que estas tres cuestiones son esenciales para entender a las or-
ganizaciones en su cariz humano, más allá de su objetivo de rentabilidad. 
 Comprender esta dimensión organizacional no debe ser un slogan sino 
una realidad en que el diálogo social entre sindicatos, empresas y estado nacio-
nal sea un elemento clave. 
 Vale subrayar que el diagnóstico organizacional es una disciplina que 
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requiere aportes de otras ciencias, como la sociología, antropología, ingeniería 
y economía, entre otras. Por ello, la práctica profesional demanda una mirada 
amplia sobre los fenómenos que acontecen en la organización. 
 Buscamos que esa perspectiva integradora esté presente en esta obra y se 
refl eje en los tópicos de los diez capítulos que la componen: comportamiento, 
arquitectura, cultura, comunicación, liderazgo, crisis y procesos de cambio, éti-
ca, medición de gestión, innovación y análisis y diagnóstico organizacional.
 Esperamos que la lectura les resulte agradable y útil. 

Ricardo María Piñeyro Prins y Luis Alberto Aragón. 
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