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PROLOGO

Desde hace mas de dos décadas participamos como actores y testigos
de primera mano de procesos de transformacion en las organizaciones. En este
periodo hemos incorporado, desarrollo y aplicado herramientas de analisis que
nos permitieron entender diversos escenarios y maximizar nuestro aporte en
momentos de cambio.

También desde hace 20 afios sistematizamos estos conocimientos en las
clases que damos en la carrera de Relaciones de Trabajo de la Facultad de Cien-
cias Sociales de la Universidad de Buenos Aires.

Transmitir este rico bagaje practico, teérico y académico es, para no-
sotros, la mejor forma de hacer un aporte tanto a la formacién de alumnos de
carreras afines a las relaciones del trabajo y los recursos humanos como a la
capacitacion permanente de profesionales que se interesan por este tema. De-
cidimos darle forma en un manual que sirva de guia a los lectores y les aporte
una vision de las herramientas y practicas de diagnostico organizacional.

Mas alla de los multiples contenidos del libro y las diferentes teorias que
se exponen, nos interesa destacar tres conceptos esenciales para el funciona-
miento actual de las organizaciones.

Primero, que su necesidad de ser sustentables ha dado especial relevan-
cia a temas de productividad, eficiencia y eficacia. De igual manera, el disefio
de la arquitectura organizacional de acuerdo a los requerimientos del negocio
se ha vuelto un tema clave. Y, por ultimo, que la cultura organizacional —un
tema muy tratado en textos académicos de manera tedrica- tienen un rol funda-
mental y concreto en los procesos de la organizacion y desde esa perspectiva
hemos decidido abordarla.

Creemos que estas tres cuestiones son esenciales para entender a las or-
ganizaciones en su cariz humano, mas alla de su objetivo de rentabilidad.

Comprender esta dimension organizacional no debe ser un slogan sino
una realidad en que el didlogo social entre sindicatos, empresas y estado nacio-
nal sea un elemento clave.

Vale subrayar que el diagnostico organizacional es una disciplina que
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requiere aportes de otras ciencias, como la sociologia, antropologia, ingenieria
y economia, entre otras. Por ello, la practica profesional demanda una mirada
amplia sobre los fendmenos que acontecen en la organizacion.

Buscamos que esa perspectiva integradora esté presente en esta obra y se
refleje en los topicos de los diez capitulos que la componen: comportamiento,
arquitectura, cultura, comunicacion, liderazgo, crisis y procesos de cambio, éti-
ca, medicion de gestion, innovacion y analisis y diagnostico organizacional.

Esperamos que la lectura les resulte agradable y util.

Ricardo Maria Pifieyro Prins y Luis Alberto Aragon.
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