INDICE

Datos del Dr. Juan Carlos FTeSCO.......ccveriieriieriieriieiieiieeeeeeeee e 7
PrOIOZO .. ittt et 9
AGradeCIMICIOS ...eevvieneieniieiieieesieesteeteeteeseebeesseebeebeesseesseesseenseesseensennss 11
Opiniones acerca del LiDIO .......c..ccevvieeiieciieiieiecie e 13
NOA AEl AULOT. ...t 15
Escenario globalizado del Pensamiento Emergente.............cccccvevveeveennnnee. 19

CAPITULOI
CAMBIOS OPERADOS EN EL ENTORNO DE LOS CLUBES

1) Introduccion a este primer capitulo: .......cccevevirieneninienineneeeces 27
2) Con la base de los conceptos expresados, pasamos a considerar los
cambios operados en el entorno de los clubes en cuanto a:.................. 28
a) Cambios operados en la sociedad que producen efectos en
las entidades depOrtivas. ........c.eceerveereereeriieniieneeeere e 29
b) Cambios operados en 10 €CONOMICO.......ccveevvvevreerrieriieiieiieieeeenns 30
¢) Cambios ocurridos en habitos y gUSLOS .....cceevveevieieeieeieeieereenne 31

d) Cambios ocurridos en el &mbito de la propia institucién deportiva. ... 31
e) Cambios operados en la concepcion del manejo gerencial

(MANAZEMENT) ....eeneieiieiieitieiietee ettt ettt et eeeebe s 33
1. Concepciones y hechos de la era industrial............ccccceereeneee. 33
2. El presente pensamiento en la era del conocimiento
(comparemos con el decalogo anterior) ...........cceevveeverereeeennnens 34
f) Algunos paradigmas VIZENteS.........ccoeeurerveerueerieesriesieeieeieereeneennes 36

Editorial Osmar D. Buyatti 23



ADMINISTRACION DE ENTIDADES DEPORTIVAS

1)
2)
3)

4)

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7)

8)
9)

1)
2)

24

CAPITULO I
EL NUEVO MODELO DE PENSAMIENTO

La transformacion en la manera de pensar de los dirigentes................ 37
Las modernas concepciones de la nueva era del conocimiento:........... 38
El conocimiento como esencia. La Gestion del conocimiento. ............ 40
o (Qué es el CONOCIMICNLO? .....ccueerererereiiieriieeiesie e sieesereeeneseae e 40

a) La Gestion por COMPELENCIAS ......ccveevieeriereeereereereerenresenenenns 44

b) El capital humano...........c.cceveevieiieriieiieieeie e 47
La importancia de la Tecnologia Informatica (T.1)........cccccvvevierrennnnne. 50

CAPITULO Il
MARKETING PARA ENTIDADES DEPORTIVAS

Concepto. Importancia de la Calidad Extendida. ............cccccoenininenn. 53
Particularidades del Marketing Deportivo.........cccceeeeviecienienienneennnne, 55
El pOSICIONAMICNLO ....vvevveiieieieiiie e ettt sre e eee 58
Lo que deben conocer quienes operan el Marketing Deportivo........... 61
Algunas consideraciones a contemplar............ccccvevveeereerreeieerieerneeneenns 62
Inteligencia de NEZOCIOS ......ccvverviiiieeiieceieeie e ete e e eereerae e ees 66
— Customer INSIZht.......c.cooviiiiiiiiiieciece e 68
Otras particularidades. .........cceceveeiiiieiiiieeie e 68
LLOS SETVICIOS .tteuvieiieiiesiieitie ettt ettt ettt et sttt ettt e 70
El Plan de NegOCIO ..c..covuiiiiiiiieiiiieiie et 78

CAPITULO IV:
COSTOS PARA ENTIDADES DEPORTIVAS

Concepto INrOAUCTOTIO ....e.vveiveeiereeiieeieeteereeeeeee e ere e e eraeeeaeeene e 81
El analisis Marginal...........cccoccverviiiieeieniiiiesie e e e eere e esne e esne e 82
a. (Qué entendemos por €rogaciON?..........cccveerveerveenveenveessreeereeenens 82
b. (Qué es un Gasto de Estructura?.........ccccccvevvvveivieenieenieeeieeeieens 82
c. ¢Qué es Costo Fijo Asignable?.........ccceeeevieiiieiiieciiecieeeree e 82

Juan Carlos Fresco



ADMINISTRACION DE ENTIDADES DEPORTIVAS

3)

1)
2)

3)

1)

d. (Qué es un costo proporcional?..........cceevevieriieciieciieniieieee e 82

e. (Quées el Coeficiente de Contribucion (C.C.)?.....cccccvvevvveveenennnn. 84

f.  El punto de equilibrio .........ccceevieiieiieiiiiicie e 85

g. Margen de seguridad (M.S.) ...c.cccoveviiiiieiieiee e 86

Ejercicio practico deSCriptivo .......cccuvevveerieeeciieiiieeiee e eee e 86
CAPITULO V

PLANEAMIENTO ESTRATEGICO
EN LA GESTION DE ENTIDADES DEPORTIVAS

Concepto general. La Vision. Los escenarios estratégicos. .................. 91
Potencial de Utilidad (P.U.) y Posicionamiento Estratégico de

Resultados (P.E.R.) ..ooiiiiiiiicicectce et 98
Elementos para el Planeamiento...........ccc.ecvveereerieenieeneeneenieesieesieeseeenns 99
a. Programa Central de la Direccion ..........c.ccocvevvveeiieiiiieeniecieereenne, 99
b. Programa de Presupuesto y Control de Gestion............cceevveenneene. 99
c. Programa de soporte con T.L.......cccoeveviiiiiieniieciiece e 104

CAPITULO VI

METODOLOGIA PARA LA RESOLUCION DE PROBLEMAS

Decalogo del proceso para la solucion del problema: ............cccccueee... 108
1. Formar €l Srupo: .....ccoecvieriieriieiieiieiieie et 108
2. Aceptar el problema: ..........cceeviieriieriienieeeeee e 109
3. Establecer prioridades: .........ccocvevvieviieiiiiieie e 109

I. Modelo G.U.T. (Gravedad- Urgencia- Tendencia)...................... 110

I1. Diagrama de Pareto..........cccueeevrercrieeerieeiieeieeeniieesveeereeeveeeneeas 110
4. Definir el problema:.......cccccocvieiiiiiiiiiiiecie e 112
5. Producir acciones contingentes (de emergencia): ........c.cccecveeueenee. 112
6. Buscar la causa del problema: ...........cccocieiieiiiiiiiiiieeeeeee 113
7. Desarrollar acCiOnes COrTECtiVAS: ......eevereeeieeireiieieeie et 115
8. Implementar acCiONES COTTECLIVAS ....ovverevreererieeieeieeieeieeire e 116

Editorial Osmar D. Buyatti 25



ADMINISTRACION DE ENTIDADES DEPORTIVAS

9. Prevenir 1a reCUITENCIA: ... ....ecvereierieeiie e ete e ere e 116
10. Lograr la aprobacion de la solucion deseada..........cccceeveeevenennnen. 116
CAPITULO VII

EL CAMBIO COMO FACTOR
GENERADOR DE DESARROLLO

1) Conceptualizacion y particularidades. ..........ceeeevieniiniinienienieeen, 117
2) El proceso de Transformacion para el Cambio........cccceeevevierinceiennene 120
a. Laensenanza. El D.O. (Desarrollo Organizacional) ...................... 120
D, La CultUura ..o 122
3) La Gestion del Cambio .........ccecveviieriienieniiesieniesieneesee e see e 124
a. Losroles en el proceso de cambio.......c.ccceeeeeeieeciieeriniieieeieeen, 125
b. La Vision como fundamento. MiSion. ..........ceceveveeieneencnieieeene 126
c. La Resiliencia y la relacion Sinérgica. ..........coceeeveeeveeveeieeveennennn, 128
d. Laimportancia del cCoOmpromiso..........ccecceeervierieeriienieeereesneeennes 129
e. La fase de transiCiOn . ........cccevierienienieiienieeete e 131
f. La Resistencia al Cambio .........ccceeveeriiiiiiienieiieieseeeee e, 132
g. Breves consideraciones finales..........ccccoooeeriiiiiiiiiiiiiiciceee 134
Bibliografia ......coeeiiiiiieie e 137
26 Juan Carlos Fresco



